
Retouren- und Garantieformular

Vorname
PLZ/Ort

E-Mail Adresse

Ja

Nein  (ist kein Kundenkonto vorhanden, muss eine Quittungskopie 
des Artikels beigelegt werden)

Artikel Zustand

Defekt geliefert 

Falsch geliefert    

Falsch bestellt 

Anderer Grund, bitte angeben 

Defekt 

Original Verpackt   

Verpackung geöffnet 

Verpackung fehlt

Diese Seite muss der Rücksendung beigelegt werden. Version 1.0 

Kundendaten

 

Nachname  

Strasse/Hausnummer  

Telefon-/Mobilnummer 

Kundenkonto vorhanden? 

Artikel

Artikelbezeichnung 

Kaufdatum 

Auftragsnummer

Retoure-Nr.:           Ret- (wird durch VENDEX AG ausgefüllt)

Datum und Unterschrift 

Hiermit bestätige ich die Richtigkeit und Vollständigkeit meiner Angaben und dass 
ich die Informationen zu den Rücknahmebedingungen angenommen habe. 

Grund der Rücksendung

Kundennummer

Rückgabegrund

Artikelbezeichnung 

Kaufdatum 

Auftragsnummer

VENDEX AG 
Service Center 
Hölzliwisenstrasse 2
8604 Volketswil
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